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Sezione I ­ Informazioni sulla Banca
 
 BANCA DI CREDITO COOPERATIVO DI MASIANO ­ PISTOIA

 Sede legale: Via di Masiano, 6/a ­ 51030 Masiano ­ Pistoia

 Sede amministrativa: Via di Masiano, 6/a ­ 51030 Masiano ­ Pistoia

 Sito internet: www.bccmasiano.it

 e­mail: bccmasiano@bccmasiano.it

 Cod. ABI: 08639

 Iscritta all'albo delle banche tenuto dalla Banca d'Italia al n.:2297­00 ­ Iscritta all'Albo 
delle Società Cooperative, Sezione Cooperative a mutualità prevalente al n.: A162105

 Registro delle imprese di Pistoia n : 0009066047

 Capitale sociale: 523.498,00 euro al 31/12/2007

 Riserve: 24.850.252,00 euro al 31/12/2007

Aderente   al   Fondo   Interbancario   di   Tutela   dei   Depositi   e   al   Fondo   nazionale   di  
garanzia ex art. 59 del D.Lgs. n. 58/1998.

Sezione II ­ Caratteristiche e rischi tipici del servizio 
 
Caratteristiche del prodotto. 

Il  conto del  melograno è un conto  corrente  a  canone fisso,  che   include  una serie  di 
servizi.  
Esso si  compone di  varie   linee  (di  seguito  Versioni),  che si  differenziano  in  base ai 
servizi   offerti   e   al   relativo   canone.
La fornitura dei servizi compresi nelle differenti Versioni del “Conto” viene effettuata 
esclusivamente  nei confronti  di  consumatori  (clienti  persone fisiche che agiscono per 
scopi   estranei   all’attività   imprenditoriale   o   professionale   eventualmente   svolta).



I singoli conti correnti di corrispondenza mediante i quali vengono forniti detti servizi 
non possono essere intestati a più di due persone fisiche.

Le varie linee del prodotto sono le seguenti:

Versione “Light”

Il canone per la fornitura del prodotto comprende: 

• Spese per operazioni in conto corrente in numero illimitato.
• Spese postali.
• Libretto assegni.
• Domiciliazione Utenze.
• Pagobancomat.
• Carta di Credito Cooperativo.
• Relax Banking.
• Sconto del 40% sulle spese di istruttoria per i mutui “prima casa”.
• Sconto del 5% sulle polizze RC auto di Assimoco.
• Sconto del 10% sulle polizze danni di Assimoco  (ad esclusione della polizza “  

Altro Domani Patrimonio”)
• Sconto del 25% sulle pubblicazioni De Agostini e Garzanti Linguistica indicate 

nel materiale promozionale.
• Sconto   del   20%   sull’abbonamento   semestrale   “medium”   ai   corsi   di   lingue 

SpeakClub di De Agostini.
• Sconto del 20% sull’abbonamento annuale al portale Sapere.it di De Agostini.
• Sconto a partire dal 10% sulle tariffe ufficiali degli Hotel Best Western in Italia. 

Versione “Base”

Il canone per la fornitura del prodotto comprende:

• Spese per operazioni in conto corrente in numero illimitato.
• Spese postali.
• Libretto assegni.
• Domiciliazione Utenze.
• Apertura di credito in c/c di 1.500 euro  (solo se sul conto viene accreditato lo  

stipendio o la pensione)
• Pagobancomat.
• Carta di Credito Cooperativo
• Relax Banking.
• Sconto del 40% sulle spese di istruttoria per i mutui “prima casa”.
• Sconto   del   50%   sulle   spese   di   gestione   del   deposito   titoli   a   custodia   e 

amministrazione.



• Copertura assicurativa per lo scippo e la rapina con un massimale di 260,00 euro.
• Carta Servizi (servizio sanitario, servizio emergenza salute, Benessere & Fitness,  

n°  3 buoni benessere per ottenere prestazioni gratuite dai centri convenzionati,  
servizio informazioni)

• Sconto del 5% sulle polizze RC auto di Assimoco 
• Sconto del 10% sulle polizze danni di Assimoco  (ad esclusione della polizza “  

Altro Domani Patrimonio”)
• Sconto del 30% sulle pubblicazioni De Agostini e Garzanti Linguistica indicate 

nel materiale promozionale
• Sconto   del   20%   sull’abbonamento   semestrale   “medium”   ai   corsi   di   lingue 

SpeakClub di De Agostini.
• Sconto del 20% sull’abbonamento annuale al portale Sapere.it di De Agostini.
• Sconto a partire dal 10% sulle tariffe ufficiali degli Hotel Best Western in Italia 

Versione “Oro”

Il canone per la fornitura del prodotto comprende:

• Spese per operazioni in conto corrente in numero illimitato.
• Spese postali.
• Libretto assegni.
• Domiciliazione Utenze.
• Apertura di credito in c/c di 1.500 euro  (solo se sul conto viene accreditato lo  

stipendio o la pensione)
• Pagobancomat.
• Carta di Credito Cooperativo
• Relax Banking.
• Sconto del 40% sulle spese di istruttoria per i mutui “prima casa”.
• Sconto   del   50%   sulle   spese   di   gestione   del   deposito   titoli   a   custodia   e 

amministrazione.
• Sconto  del  50% per   il  primo  anno sulla  commissione  per   la  Carta  American 

Express. Rilascio gratuito  primo anno del Membership Rewards  (addebito  del  
50% della sola quota associativa)

• Copertura assicurativa per lo scippo e la rapina con un massimale di 260,00 euro.
• Polizza di RC per il capofamiglia con un massimale di 105.000,00 euro.
• Carta   Servizi  (servizio   sanitario,   servizio   emergenza   salute   con   copertura  

assicurativa,   servizio   emergenza   Auto   Italia   con   un   massimale   di  $
{L_mel24=260,00} euro Benessere & Fitness, n°  3 buoni benessere per ottenere  
prestazioni gratuite dai centri convenzionati, servizio informazioni)

• Sconto del 5 % sulle polizze RC auto di Assimoco 
• Sconto del 10% sulle polizze danni di Assimoco  (ad esclusione della polizza “  

Altro Domani Patrimonio”)
• Sconto del 35% sulle pubblicazioni De Agostini e Garzanti Linguistica indicate 



nel materiale promozionale
• Sconto   del   20%   sull’abbonamento   semestrale   “medium”   ai   corsi   di   lingue 

SpeakClub di De Agostini.
• Sconto del 20% sull’abbonamento annuale al portale Sapere.it di De Agostini.
• Sconto a partire dal 10% sulle tariffe ufficiali degli Hotel Best Western in Italia

Versione “Oro Plus”

Il canone per la fornitura del prodotto comprende:

• Spese per operazioni in conto corrente in numero illimitato.
• Spese postali.
• Libretto assegni.
• Domiciliazione Utenze.
• Apertura di credito in c/c di 3.000 euro  (solo se sul conto viene accreditato lo  

stipendio o la pensione)
• Pagobancomat.
• Carta di Credito Cooperativo
• Relax Banking.
• Sconto del 40% sulle spese di istruttoria per i mutui “prima casa”;
• Sconto   del   50%   sulle   spese   di   gestione   del   deposito   titoli   a   custodia   e 

amministrazione;
• Commissione gratuita per il primo anno per la Carta American Express. Rilascio 

gratuito del Membership Rewards per il primo anno;
• Copertura assicurativa per lo scippo e la rapina con un massimale di 260,00 euro
• Polizza di RC per il capofamiglia con un massimale di 155.000,00.
• Polizza   grandi   interventi   chirurgici,   infortuni/malattie   con   massimale   di 

15.500,00 euro 
• Carta   Servizi  (servizio   sanitario,   servizio   emergenza   salute   con   copertura  

assicurativa, servizio emergenza Auto Europa con un massimale di 260,00 euro,  
Benessere & Fitness, n° 3 buoni benessere per ottenere prestazioni gratuite dai  
centri convenzionati, servizio informazioni, servizio prenotazioni)

• Sconto del 5% sulle polizze RC auto di Assimoco 
• Sconto del 10% sulle polizze danni di Assimoco  (ad esclusione della polizza “  

Altro Domani Patrimonio”)
• Sconto del 35% sulle pubblicazioni De Agostini e Garzanti Linguistica indicate 

nel materiale promozionale
• Sconto   del   20%   sull’abbonamento   semestrale   “medium”   ai   corsi   di   lingue 

SpeakClub di De Agostini.
• Sconto del 20% sull’abbonamento annuale al portale Sapere.it di De Agostini.
• Sconto a partire dal 10% sulle tariffe ufficiali degli Hotel Best Western in Italia

Per   la   pubblicità   delle   condizioni   economiche   e   normative   dei   servizi   di   natura 



assicurativa   si   rinvia   alle   specifiche   disposizioni   contenute   nei   relativi   contratti 
sottoscritti  dal cliente  e previste  dalla  relativa normativa di  settore,   tempo per  tempo 
vigente.  
Per le condizioni economiche e normative degli altri servizi di natura non bancaria, si 
rinvia alle specifiche disposizioni contenute nei relativi contratti sottoscritti dal cliente.

Il conto del Melograno ha il proprio rapporto di riferimento nel conto corrente, che è il 
contratto con il quale la banca assume l’incarico di compiere pagamenti o riscossioni di 
somme per conto del cliente e dietro suo ordine. 

Caratteristica  del conto corrente  è  l’esistenza o la  creazione  di una “disponibilità”  di 
somme del cliente presso la banca, la quale svolge un servizio di cassa. Tale disponibilità 
può essere costituita in vari modi: con versamenti od accrediti sul conto, con concessione 
di credito e quindi accensione di un fido da parte della banca, qualora sia stato convenuto 
tra le parti e nei limiti di importo previsti dalle linee sopra meglio descritte.

In   particolare,   in   caso  di  apertura   di   credito   in   conto   corrente  la   banca   mette   a 
disposizione del cliente,  a tempo determinato o indeterminato,  una somma di denaro, 
concedendogli la facoltà di addebitare il conto corrente fino ad un importo concordato.
Il cliente normalmente può utilizzare (anche mediante l’emissione di assegni bancari o 
altri strumenti quali i bonifici) in una o più volte il saldo attivo del conto o l’eventuale 
credito concessogli e può, con successivi versamenti,  nonché bonifici o altri accrediti, 
ripristinare tale saldo o l’eventuale disponibilità della linea di credito concessagli dalla 
banca.

I movimenti sono annotati sul conto ed il saldo è in ogni momento a disposizione del 
correntista salvo il buon fine dell’incasso dei titoli versati. 

Titolare del conto è la persona fisica cui è  intestato il  conto medesimo; il  conto può 
essere intestato al massimo a due soggetti che possono operare insieme (congiuntamente) 
o separatamente  (disgiuntamente).  Nella  prima ipotesi,  qualunque attività  di  prelievo, 
compresa l’emissione di assegni,  deve essere autorizzata  da entrambi i  contitolari  del 
conto;   nel   secondo   caso,   ognuno   può   operare   autonomamente   sul   conto,   ed   anche 
disporre interamente della somma depositata.

Grazie al rilascio di carte di pagamento di debito o di credito, il cliente può effettuare 
prelievi   di   denaro   contante   o   acquistare   beni   attraverso   l’uso   delle   medesime.  
In particolare tutte le linee sopra descritte prevedono il rilascio di tali carte di pagamento. 

A  tale  proposito,  per  quanto concerne   la  Carta di  Credito Cooperativo  e   la  Carta 
American   Express  si   rinvia   ai   relativi   fogli   informativi,   che   sono   disponibili 
gratuitamente  presso   tutti   i   locali   aperti   al   pubblico  della   banca,  mentre   per  quanto 



riguarda il Bancomat/Pagobancomat si osserva quanto segue. 

Il Bancomat/PagoBancomat, in particolare, prevede la possibile erogazione dei seguenti 
servizi:
Bancomat: è il servizio in forza del quale la banca (emittente), attraverso il rilascio di 
una Carta, consente di effettuare prelievi in denaro – entro massimali di utilizzo stabiliti 
dal contratto – presso sportelli automatici (ATM) contraddistinti dal marchio Bancomat, 
digitando   un   codice   segreto   (P.I.N.).
PagoBancomat:  è   il   servizio   che   consente,   entro   limiti  di   importo   contrattualmente 
previsti, di compiere acquisti di beni e servizi presso esercizi commerciali convenzionati 
che espongono il marchio "PagoBancomat", digitando il codice segreto. Gli importi dei 
prelievi e degli acquisti effettuati sono addebitati sul conto corrente collegato alla Carta 
contestualmente all'utilizzo:  è necessario quindi che tali  operazioni  siano compiute  in 
presenza   di   fondi   disponibili   sul   conto   corrente.
ATM/POS esteri:  è il servizio che consente – entro massimali di utilizzo stabiliti  dal 
contratto   –   di   prelevare   all'estero   contante   presso   tutti   gli   sportelli   automatici 
contrassegnati con il simbolo CIRRUS, esistenti nei Paesi aderenti al servizio, nonché di 
effettuare   all'estero  pagamenti   presso   esercizi   che  hanno   installato   appositi   terminali 
contrassegnati   dal   simbolo   edc   e/o   Maestro;
Versamento di valori a mezzo di sportello automatico: è il servizio che consente di far 
pervenire   alla   banca,   attraverso   gli   sportelli   automatici   della   banca   abilitati   a   tale 
servizio,   banconote,   assegni   e   vaglia   che   saranno   accreditati   sul   conto   corrente;
Self   ­  Service:  è   il   servizio  che consente  di  effettuare  presso gli  sportelli  automatici 
abilitati  della  banca operazioni  quali,  ad esempio,   interrogazioni,  ordini  di  bonifico e 
giroconto,   prenotazioni   di   libretti   di   assegni,   di   valuta   estera   e   di   assegni   circolari, 
disposizioni   permanenti   di   addebito   in   conto   corrente;
FASTpay: è il servizio che consente di effettuare il pagamento dei pedaggi autostradali 
presso   le   barriere   dotate   di   apposite   apparecchiature   e   contraddistinte   dal   marchio 
FASTpay, entro massimali di utilizzo stabiliti dal contratto.

Con il presente prodotto inoltre il cliente può accedere, tramite il Relax Banking, ad uno 
o   più   servizi   alternativi   ai   tradizionali   canali   bancari,   mediante   l’uso   di   specifici 
strumenti (computer, telefono cellulare GSM o WAP). In particolare, i servizi usufruibili 
a   scelta   del   cliente   sono   i   seguenti:
Relax Banking Famiglia: consente al cliente, attraverso funzionalità sia informative che 
dispositive, di tenere sotto controllo, tramite la rete Internet/GSM/WAP, i rapporti con la 
Banca Proponente e   le altre  banche di  cui sia correntista,  ricevendo informazioni  sui 
conti ed impartendo specifiche operazioni.

Tra   le   operazioni   effettuabili   tramite   i   suddetti   servizi   si   ricordano   a   titolo 
esemplificativo:  visualizzazione   saldi   e  movimenti  di   conto  corrente,  disposizione  di 



ordini di pagamento (bonifici), ricarica cellulari, ecc.

Rischi tipici del prodotto.

Per   quanto   concerne   i   rischi   relativi   ai   servizi   di   tipo   bancario,   che   variamente 
compongono le suddette linee, si osserva quanto segue.

Per il conto corrente: 

• Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse, 
commissioni e spese) ove contrattualmente previsto.

• Utilizzo   fraudolento   da   parte   di   terzi   del   libretto   di   assegni,   nel   caso   di 
smarrimento o sottrazione e di eventuali atti dispositivi apparentemente riferibili 
al cliente; pertanto va osservata la massima attenzione nella custodia del libretto 
degli assegni e dei relativi moduli di richiesta. Rimborso alla banca dell'importo 
degli assegni e titoli similari accreditati, in caso di mancato incasso degli stessi. 

• Variabilità del tasso di cambio qualora il conto corrente sia in valuta estera.
• Rischio di controparte:  a fronte di questo rischio è prevista una copertura,  nei 

limiti   di   importo   di   €   103.291,38   per   ciascun   correntista,   delle   disponibilità 
risultanti dal conto, per effetto dell'adesione della banca al sistema di garanzia dei 
depositi sopra indicato.

Per il Bancomat / PagoBancomat:

• Utilizzo   fraudolento   da   parte   di   terzi   della   carta   e   del   P.I.N.,   nel   caso   di 
smarrimento  e   sottrazione,   con  conseguente  possibilità  di  utilizzo  da  parte  di 
soggetti   non   legittimati.   Pertanto   va   osservata   la   massima   attenzione   nella 
custodia  della  Carta  e  del  P.I.N.,  nonché  la  massima riservatezza  nell'uso  del 
medesimo   P.I.N.;   nei   casi   di   smarrimento   e   sottrazione   il   cliente   è   tenuto   a 
richiedere   immediatamente   il   blocco   della   Carta,   secondo   le   modalità 
contrattualmente previste.

Per il Relax Banking: 

• Utilizzo   indebito  da parte  di   terzi  della  user   id  e  della  password  assegnati  al 
cliente, in conseguenza di smarrimento o furto degli stessi.

• Ritardo   o   mancata   esecuzione   delle   operazioni   per   motivi   tecnici   o   di   forza 
maggiore.

• Messa a disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet e pericoli connessi 
all’eventuale forzatura da parte di terzi dei relativi sistemi di sicurezza.

• Immissione   dei   dati   a   cura   del   cliente   e   possibile   loro   inesattezza   o 
incompletezza.



• L’utilizzo del servizio telematico può indurre il cliente ad avere un’operatività 
diversa da quella che avrebbe utilizzando gli strumenti bancari tradizionali.

Sezione III ­ Condizioni economiche del servizio 
   
Requisiti minimi richiesti per l'apertura del conto: Il Conto del Melograno è 
riservato alle persone fisiche. 

Il canone, in relazione alle varie versioni offerte, è pari a
   

• Versione "Light" € 7,00
• Versione "Base" € 8,75
• Versione "Oro" € 11,50
• Versione "OroPlus"  € 16,50

   
Il canone mensile comprende tutte le spese e/o commissioni relative ai singoli 
prodotti e/o servizi inclusi nelle quattro linee, ad eccezione delle seguenti spese e/o 
commissioni di seguito indicate, relative ai singoli rapporti bancari inclusi nelle 
varie linee
   
Penale per scoperto di conto: € 10,00
   
Conto corrente  
Tasso annuo creditore minimo, al lordo della ritenuta 
fiscale, attualmente del 27%: 

0,25% 

Tasso annuo debitore massimo per scoperto di conto, 
anche per valuta: 

Euribor 3 mesi + 7

Commissione di massimo scoperto: non oltre  1,00% 
 
In caso di apertura di credito in conto corrente   
   
Tasso di interesse debitore annuo massimo:  

• per utilizzi nei limiti del fido concesso Euribor 3 mesi +4
• per utilizzi oltre i limiti del fido concesso, 

anche per valuta
Euribor 3 mesi + 7

Commissione di massimo scoperto:  



• nei limiti del fido concesso 1%
• per utilizzi oltre i limiti del fido concesso, 

anche per valuta 
1%

   
Periodicità di capitalizzazione degli interessi  
creditori: non superiore al 

trimestre

Periodicità di capitalizzazione degli interessi debitori:  
non superiore a 

trimestre

Nell'ambito di ogni singolo rapporto contrattuale viene in ogni caso applicata la stessa 
periodicità nel conteggio degli interessi debitori e creditori. 
   
Modalità di calcolo delgi interessi: totale dei numeri (avere o dare) del periodo 
moltiplicato per il tasso di interesse (creditore o debitore), dividendo il risultato per 365 
(divisore dell'anno civile). 
   
Valute sui versamenti:  

• di contante:  giorno del versamento
• di assegni bancari tratti sullo stesso sportello 

accreditante: 
giorno del versamento

• assegni circolari ICCREA BANCA:  1 giorno lavorativo
• assegni circolari emessi da altre banche e titoli 

similari, quali il vaglia cambiario della Banca 
d'Italia: 

3 giorni lavorativi

• assegni bancari tratti sulla BCC, su piazza:  0 giorni lavorativi
• assegni bancari di altre banche, su piazza:  3 giorni lavorativi
• assegni bancari tratti sulla BCC, fuori piazza:  0 giorni lavorativi
• assegni bancari di altre banche, fuori piazza:  5 giorni lavorativi 
• assegni e vaglia postali:  5 giorni lavorativi 

Per i versamenti effettuati a mezzo cassa continua o mezzi similari si applicano le stesse 
valute sopra indicate per i diversi valori, decorrenti dal giorno di accoglimento dei 
versamenti da parte della BCC.
   
Valute sui prelevamenti:  

• in contanti allo sportello:  giorno del prelevamento
• mediante assegni bancari: data emissione

   
Termini di disponibilità (non stornabilità) di assegni, salvo cause di forza maggiore,  
calcolati in giorni lavorativi successivi a quello di versamento:

• di assegni bancari tratti sullo stesso sportello 
accreditante:

1 giorno lavorativo



• assegni circolari ICCREA BANCA:  3 giorni lavorativi
• assegni circolari emessi da altre banche e titoli 

similari, quali il vaglia cambiario della Banca 
d'Italia: 

3 giorni lavorativi 

• assegni bancari tratti sulla BCC, su piazza:  1 giorno lavorativo
• assegni bancari di altre banche, su piazza:  3 giorni lavorativi
• assegni bancari tratti sulla BCC, fuori piazza: 1 giorno lavorativo
• assegni bancari di altre banche, fuori piazza: 3 giorni lavorativi
• assegni e vaglia postali: 5 giorni lavorativi
• assegni tratti su banche estere:  35 giorni fissi
• assegni tratti su conti esteri di banche italiane:  35 giorni fissi
• titoli postali "standardizzati":  3 giorni lavorativi

Per i versamenti effettuati a mezzo cassa continua o mezzi similari si applicano le stesse 
valute sopra indicate per i diversi valori, decorrenti dal giorno di accoglimento dei 
versamenti da parte della BCC.
   
Termini di disponibilità di altre somme accreditate sul  
conto:

data operazione

   
Commissioni su assegni al dopo incasso: € 10,00
   
Spese e commissioni su assegni impagati/protestati
Assegni tratti sulla BCC  
Impagati:   

 presentati materialmente :             € 10,30    oltre al recupero delle
spese reclamate da terzi 

 presentati tramite check truncation :  € 10,30 oltre al recupero
delle spese reclamate da terzi 

 pagati prima del protesto:                € 10,35  oltre al recupero delle spese
reclamate da terzi 

Assegni negoziati
 Insoluti :                                    € 10,50     oltre al recupero delle

spese reclamate da terzi 
 Protestati :                                € 15,50      oltre al recupero delle spese

reclamate da terzi 
 Richiamati :                              € 15,50     oltre al recupero delle spese

reclamate da terzi 
Spese e commissioni non comprese nel canone
Spese per informativa precontrattuale: € 5,00
Spese per richiesta documentazione (per ogni ora impiegata   € 52,00



nella ricerca):
Spese per estratto conto richiesto allo sportello: € 1,00
Imposta di bollo per estratto conto: nella misura stabilita, tempo per tempo, 
dall'Amministrazione Finanziaria, attualmente pari a € 34,20 all'anno per le persone 
fisiche e € 73,80 all'anno per i soggetti diversi dalle persone fisiche.
   
 
Spese per operazione (incluse nel canone mensile): link alla pagina "Causali"
Per gli incassi ed i pagamenti effettuati a valere sul 
conto corrente (ad esempio, bonifici, RID, MAV, ecc.) 
si rinvia al foglio informativo relativo al servizio 
incassi e pagamenti. 

link al foglio "Servizio Incassi e 
Pagamenti"

   
Servizio Bancomat:   

• Rilascio/rinnovo carta: incluso nel canone
 
Spese massime non comprese nel canone

• di sostituzione tessera € 0,00
• canone annuo incluso nel canone
• di blocco tramite numero verde in Italia € 5,16
• di blocco tramite numero verde all'estero € 5,16
• per informativa precontrattuale € 5,00
• per comunicazioni € 5,00

   
Commissioni massime su ATM/POS

• prelievo di contante in Italia su ATM della 
BCC

gratuito

• prelievo di contante in Italia su ATM di 
Banche appartenenti allo stesso Centro di 
autorizzazione della BCC

gratuito

• prelievo di contante in Italia su ATM di altre 
Banche 

€ 1,55

• prelievi in euro o in corone svedesi su ATM in 
ambito UE 

€ 1,55

• prelievi in valuta diversa dall'euro o dalla corona svedese su ATM esteri € 1,55, 
oltre al recupero delle spese reclamate dai corrispondenti

• pagamenti POS in euro o corone svedesi 
effettuati in Italia o in ambito UE 

gratuito

• pagamenti in valuta diversa dall'euro o dalla corona svedese su POS esteri € 
1,55 , oltre al recupero delle spese reclamate dai corrispondenti 
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Valuta di addebito ATM/POS

• prelievi da ATM  giorno dell'operazione
• pagamenti su POS giorno dell'operazione

   
Tasso di cambio ATM/POS giorno dell'operazione
   
Versamento di valori a mezzo di sportello automatico: si rinvia alle indicazioni relative 
ai conti correnti.
   
Commissioni massime su FASTpay: € 1,55
Valuta di addebito: media ponderata su base mensile dei singoli pedaggi
 
Massimali standard di utilizzo:   

Servizio Importo Giornaliero  Importo Mensile    
Bancomat € 250,00 € 1.500,00    
PagoBancomat € 780,00 € 780,00    
ATM estero € 200,00 € 1.500,00    
POS estero  € 780,00 € 780,00    
FASTpay € 61,97 € 1.921,07    
   
   
Relax Banking  

• Spese attivazione: comprese nel canone  
• Canone di chiusura: € 0,00  

• Canone periodico: 
${L_mel89=compreso nel 
canone}

 

     
Spese d’informativa precontrattuale: € 5,00  
   
Carta di Credito Cooperativo    

• rilascio carta: incluso nel canone  
     
Per altre condizioni economiche si rinvia ai relativi fogli informativi 
 
Carta di Credito American Express:   
rilascio carta (previa valutazione da parte di American Express dei requisiti necessari) 
per le seguenti Versioni: 

• linea OroPlus: incluso nel canone il primo anno; commissione annua ordinaria   



prevista dai relativi fogli informativi per gli anni successivi;
• linea Oro: sconto del 50% sulla commissione annua ordinaria il primo anno; 

commissione annua ordinaria prevista dai relativi fogli informativi per gli anni 
successivi;

 

Per le altre condizioni si rimanda ai relativi fogli informativi
 

   
Coperture assicurative incluse nel canone  
   
Carta Day Medical: inclusa nel canone  
Per le condizioni economiche dei servizi assicurativi e degli altri servizi non bancari 
compresi nelle varie Versioni del prodotto, si rinvia ai relativi contratti sottoscritti dal 
cliente.

 

Sezione IV ­ Sintesi delle clausole contrattuali che regolano il servizio relative ai 
principali diritti, obblighi e limitazioni nei rapporti con il cliente. 

 
Il rapporto è regolato non solo dalle norme del contratto di conto corrente, ma anche da 
altre disposizioni contenute in un contratto quadro che ha lo scopo di disciplinare tutti i 
rapporti intercorrenti tra banca e cliente. Si richiama, pertanto, l’attenzione del cliente sui 
principali diritti, obblighi e limitazioni derivanti dal rapporto contrattuale il cui contenuto 
è qui di seguito sintetizzato.

Corrispettivo per la fornitura dei servizi:  Il cliente provvederà a pagare alla banca in 
rate mensili posticipate, per la fornitura dei servizi compresi nella versione del “Conto” da 
lui prescelta, il canone annuale indicato nelle “Condizioni economiche”. A tale scopo il 
cliente  autorizza  fino da ora  la  banca ad addebitare sul  proprio conto corrente  le  rate 
mensili del canone, con valuta primo giorno lavorativo del mese successivo a quello di 
scadenza della rata. In caso di conto cointestato l’obbligo di pagamento grava in solido su 
entrambi i cointestatari. In caso di attivazione del “Conto” in un giorno del mese diverso 
dal primo, il cliente è comunque obbligato a pagare l’intero importo della rata mensile.
Modifica   della   condizioni   economiche  ­   La   banca   ha   la   facoltà,   in   presenza   di   un 
giustificato motivo,  di modificare unilateralmente le  condizioni  sfavorevoli  contrattuali 
del   rapporto   ad   eccezione   del   tasso   di   interesse   dei   finanziamenti   rateali,   dandone 
comunicazione al cliente con preavviso minimo di 30 giorni in forma scritta o mediante 
altro   supporto  durevole  preventivamente   accettato  dal   cliente.  La  modifica   si   intende 
approvata   ove   il   cliente   non   receda,   senza   spese,   dal   contratto   entro   60   giorni,   alle 
condizioni   precedentemente   applicate.
Durata  e  recesso:  il   rapporto  è  concluso per   il  periodo di  un anno,  dopodiché  verrà 



tacitamente  rinnovato di anno in  anno. Tuttavia,  entrambe la parti  hanno la facoltà  di 
recedere  dal  presente   contratto   in  qualsiasi  momento  mediante   comunicazione   scritta. 
Qualora   il   conto   corrente   sia   cointestato,   la   facoltà   di   recesso   è   riconosciuta 
disgiuntamente   a   ciascuno  di   essi.  La  banca  è   tenuta   ad   inviare   la   comunicazione  di 
recesso con un preavviso di 7 giorni, salvo il caso di recesso immediato per giusta causa. 
Qualora la facoltà di recesso venga esercitata dalla banca, quest’ultima avrà il diritto di 
ricevere   in   pagamento   le   sole   rate   mensili   del   canone   maturate   fino   alla   data   della 
comunicazione  del   recesso.  Qualora   la   facoltà  di   recesso  venga  esercitata  dal  cliente, 
quest’ultimo sarà tenuto a corrispondere alla banca le rate del canone annuale non ancora 
pagate. Il rapporto, inoltre, è funzionalmente collegato al contratto di conto corrente di 
corrispondenza; pertanto, in caso di cessazione del rapporto di conto corrente, la fornitura 
di   tutti   i   servizi   oggetto   del   presente   rapporto   verrà   interrotta   e   il   contratto   verrà 
considerato   risolto   di   diritto   con   il   conseguente   obbligo   del   cliente   di   corrispondere 
l’importo   dovuto   alla   banca.
Fornitura di  servizi  da parte di terzi:  con la sottoscrizione  del presente contratto   il 
cliente acquista il diritto, con l’esclusione della sola linea “Light”, di usufruire dei servizi 
forniti direttamente dalla banca e di quelli forniti da alcune società esterne per le quali la 
Banca   opera   come   procuratrice.   Il   cliente   riconosce   come   ininfluente   l’eventuale 
sostituzione  delle  Società   fornitrici  dei  suddetti   servizi.   In  ogni  caso  la  Banca  rimane 
estranea  al   rapporto  di   fornitura   intercorrente   tra   il  Cliente  e   i   terzi   fornitori  ed ogni 
reclamo   relativo   al   funzionamento   dei   servizi   andrà   indirizzato  direttamente   a   questi 
ultimi.
Apertura di credito in conto corrente:  con la sottoscrizione del presente contratto il 
cliente chiede alla banca un affidamento da utilizzare per temporanee esigenze di liquidità 
che quest’ultima potrà concedere a suo insindacabile giudizio fino ad un importo massimo 
di 1.500 euro nelle linee “Base” e “Oro” e di 3.000 euro nella linea “OroPlus”. La linea di 
credito non potrà essere comunque utilizzata prima che la Banca comunichi l’avvenuta 
concessione   dell’affidamento.  
Diligenza della banca nei rapporti con la clientela: La banca è tenuta ad osservare, nei 
rapporti   con   la   clientela,   la   diligenza   richiesta   dalla   natura   dell’attività   professionale 
svolta.  
Esecuzione degli   incarichi  conferiti  dalla clientela:  La banca si riserva la facoltà  di 
assumere o meno gli   incarichi  richiesti  dal  cliente,  dandone comunicazione  in caso di 
rifiuto. Il cliente ha la facoltà di revocare l’incarico conferito alla banca finché lo stesso 
non   abbia   avuto   un   principio   di   esecuzione.
Invio della corrispondenza alla clientela: L’invio al cliente di qualunque comunicazione 
si   intende   validamente   effettuata   all’indirizzo   indicato   all’atto   della   costituzione   del 
rapporto   o   successivamente   comunicato   dal   cliente   per   iscritto.
Se   il   rapporto   è   intestato   a   due   persone,   tali   comunicazioni,   salvo   specifici   accordi, 
possono   essere   effettuate   dalla   banca   all’indirizzo   di   uno   solo   dei   cointestatari   e   si 
considerano   efficaci   anche   nei   confronti   degli   altri.



Poteri di rappresentanza ­ Il cliente ha l’obbligo di depositare la propria firma e quella 
delle   persone   autorizzate   a   rappresentarlo.   Le   revoche   e   le   modifiche   delle   facoltà 
concesse ai soggetti autorizzati, nonché le rinunce da parte di quest’ultimi, hanno effetto 
trascorsi   i   termini  contrattualmente  previsti  dalla   ricezione  da parte  della  banca  e  ciò 
anche qualora dette revoche, modifiche e rinunce siano state depositate e pubblicate ai 
sensi di legge. Se il rapporto è intestato a due persone, la nomina dei soggetti autorizzati a 
rappresentare i cointestatari e la modifica delle loro facoltà devono essere effettuate da 
entrambi   i   contestatari,   mentre   la   revoca   delle   facoltà   di   rappresentanza   può   essere 
effettuata anche da uno solo. Le altre cause di cessazione delle facoltà di rappresentanza 
non sono opponibili alla banca sino a quando essa non ne abbia avuto notizia legalmente 
certa e, se il rapporto è intestato a due persone, dette cause hanno effetto anche se relative 
soltanto   ad   uno   dei   contestatari.  
Cointestazione del rapporto  ­  Se il rapporto è intestato a due persone con facoltà  di 
operare   disgiuntamente,   le   disposizioni   relative   al   rapporto   possono   essere   effettuate 
separatamente da ciascuno degli intestatari, con possibilità altresì di estinguere il rapporto. 
La facoltà di operare disgiuntamente può essere revocata o modificata solo su conformi 
istruzioni   impartite   per   iscritto   ai   due   contestatari.  
Diritto di ritenzione  ­ La banca ha diritto di trattenere tutti i titoli o valori del cliente 
comunque  da  questa  detenuti  o  che   le  pervengano   successivamente,   a  garanzia  di  un 
credito   liquido  ed  esigibile  derivante  da  qualsiasi  obbligazione  assunta  dal  medesimo 
cliente   nei   confronti   della   banca.   In   particolare,   le   cessioni   di   crediti   e   le   garanzie 
pignoratizie si considerano poste a garanzia, per il loro intero valore, di qualsiasi altro 
credito   vantato   dalla   banca   nei   confronti   del   cliente.  
Compensazione  ­ Qualora esistano tra banca e cliente più conti o rapporti di qualsiasi 
genere o natura ed anche nell’ipotesi di emissione di assegni, la banca ha diritto di valersi 
della   compensazione   al   verificarsi   di   una   delle   condizioni   previste   dalla   legge   o   al 
prodursi   di   eventi   che   possano   incidere   negativamente   sul   patrimonio   del   cliente.
Reclami  ­  Per eventuali  contestazioni in ordine ai rapporti intrattenuti  con la banca, il 
cliente   può   presentare   reclami   all’Ufficio   reclami   della   banca   e,   ove   ne   ricorrano   i 
presupposti,  all’Ombudsman Giurì  Bancario (l’Ombudsman Giurì  bancario è costituito 
presso   il   “Conciliatore  Bancario  –  Associazione  per   la   risoluzione  delle   controversie 
bancarie,   finanziarie   e   societarie   –   ADR).
Tempi di chiusura del rapporto  ­ il rapporto viene chiuso trascorsi minimo 2 giorni, 
massimo 50 giorni dalla data di esercizio del diritto di recesso posto in essere dal cliente 
e/o dalla banca, salvo l'eventuale maggiore termine concesso nell'interesse e/o su richiesta 
dello stesso cliente al fine di regolare eventuali servizi, addebitati, accreditati, valori, titoli 
e/o   pagamenti   in   genere   che   dovessero   essere   regolati   sullo   stesso   rapporto.
Foro competente  ­ Per ogni controversia concernente l’applicazione e l’interpretazione 
del contratto, il foro competente è quello previsto dalle vigenti disposizioni di legge.

Per la disciplina del rapporto di conto corrente di corrispondenza, dell’apertura di 



credito in conto corrente e degli altri rapporti bancari inclusi nel “Conto” (Servizio 
Bancomat/PagoBancomat,  Servizio  Relax Banking,  Carta di  Credito Cooperativo, 
ecc.),   si   rinvia  a  quanto  previsto  dalle   “Condizioni   generali   relative  al   rapporto 
banca   ­   cliente”,   dai   singoli   contratti   ed   ai   relativi   Fogli   informativi,   che   sono 
disponibili gratuitamente presso tutti gli sportelli della banca.

Legenda
 
Consumatore: cliente persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività professionale 
o   imprenditoriale   eventualmente   svolta.
Tasso debitore:  corrispettivo riconosciuto alla banca dal cliente per l’utilizzo di mezzi 
finanziari   concessi   a   quest’ultimo   dalla   banca   stessa.
Tasso creditore: tasso nominale annuo con la capitalizzazione trimestrale. Tasso effettivo 
tiene   conto   della   periodicità   della   capitalizzazione.
Tasso di mora:  Tasso al quale sono calcolati  gli  interessi  dovuti  alla banca in caso di 
ritardo   nell’adempimento   dell’obbligazione   di   restituzione   delle   somme   da   parte   del 
cliente.
Commissione di massimo scoperto: Commissione percentuale applicata dalla banca sulla 
massima   esposizione   raggiunta   dal   cliente   nel   periodo   assunto   come   termine   per   la 
capitalizzazione   degli   interessi   maturati   sui   saldi   debitori.
Valuta:  data   di   inizio   di   decorrenza   degli   interessi.
Bonifico:  è  l’ordine di pagamento a favore di un terzo (creditore­  beneficiario),  che il 
debitore   (ordinante)   dispone   alla   banca.
Bonifico transfrontaliero:  operazione effettuata, su incarico di un ordinante, da un ente 
insediato in uno Stato membro dell’Unione Europea,  al  fine di mettere una somma di 
denaro a disposizione di un beneficiario presso un ente insediato in un Stato membro; 
l’orinante   e   il   beneficiario   di   un’operazione   di   bonifico   transfrontaliero   possono 
coincidere.
RiBa:  incasso   di   crediti   mediante   invio   di   ricevuta   bancaria   elettronica   emessa   dal 
creditore.
RID:  incasso di crediti  sulla base di un ordine permanente di addebito confermato dal 
debitore.
Carta di credito: carta di pagamento che consente al titolare di effettuare acquisti di beni e 
servizi o prelievi di contante senza dal luogo all’addebito immediato delle somme spese o 
prelevate.
Carta di debito: carta di pagamento che consentono al titolare di effettuare acquisti di beni 
e servizi su terminali installati presso esercizi commerciali e prelievi di contante presso 
sportelli automatici con addebito automatico sul conto corrente bancario ad esse collegate. 
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